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INDUSTRIA ALIMENTICIA sﬁ
POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE

DATOS PERSONALES DE INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN

AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIAS SAN JUAN, identificada con
NIT 20.281.721 -1, domiciliada en la Diagonal 45 sur # 24b - 20 Barrio Claret de la ciudad de Bogota D.C., Colombia; pagina web
www.industriaalimenticiasanjuan.com, teléfono (601) 7605767 actuando como responsable del tratamiento de datos personales, ha
desarrollado la presente politica de tratamiento de datos personales (en adelante LA POLITICA), la cual es de estricto cumplimiento,
atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013.

1. OBJETIVO:

El propdsito principal de la Politica es establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los
datos personales y poner en conocimiento de los Titulares de los Datos Personales, los derechos que les asisten, los procedimientos y
mecanismos dispuestos por AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA
SAN JUAN, para hacer efectivos esos derechos, y darles a conocer el alcance y la finalidad del tratamiento al cual serdn sometidos sus
datos personales, en caso de que el titular otorgue su autorizacion expresa, previa e informada.

2. ALCANCE:

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos de AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con
establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN, quien actua en calidad de responsable del tratamiento
de los datos personales.

3. DEFINICIONES:
A los efectos de la presente Politica se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Autorizado: es la compafiia y todas las personas bajo la responsabilidad de la compafiia, que por virtud de la autorizacién y de estas
politicas tienen legitimidad para tratar los datos personales del titular. el autorizado incluye al género de los habilitados.

Autorizacion: es el consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.
Base de Datos: es el conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la
modalidad de su formacién, almacenamiento, organizacion y acceso.

Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion
puede interesar no sélo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y
crediticio de actividad comercial o de servicios.

Dato Personal: Es cualquier informacion de cualquier tipo, vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales o juridicas
determinadas o determinables. Los datos personales pueden ser publicos, semiprivados o privados.

Dato Publico: Es el dato personal calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la Constitucién Politica y aquel que no sea
semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su
calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Sensible: Es el dato personal que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen afiliaciones sindicales, el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas, morales o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos , organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable de Tratamiento: Es |la persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el tratamiento de los datos personales.

Titular del Dato Personal: Es la persona natural o juridica a quien se refiere la informacién que reposa en una Base de Datos, y quien es
el sujeto del derecho de habeas data.

Tratamiento de Datos Personales: Es toda operacion y procedimiento sistematico, electronico o no, que permita la recoleccién,
conservacién, ordenamiento, almacenamiento, modificacidn, relacionamiento, uso, circulaciéon, evaluacién, bloqueo, destruccién y en
general, el procesamiento de datos personales, asi como también su transferencia a terceros a través de comunicaciones, consultas,
interconexiones, cesiones, mensajes de datos.

Documento Publico - Propiedad de Industria Alimenticia San Juan


http://www.globalthp.com/

2 C)

INDUSTRIA ALIMENTICIA sﬁ

4. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LA INFORMACION:

En desarrollo de su objeto social, AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA
ALIMENTICIA SAN JUAN, tratara la informacion personal de la siguiente forma: recolecta informacion y trata datos personales de sus
grupos de interés en ejecucion de su objeto social, en el cual se incluyen actividades relacionadas con este, cuyos titulares tienen algun
tipo de vinculacién con AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN
JUAN. Esta vinculacidn se presenta con clientes, aliados estratégicos, clientes, trabajadores, Contratistas y Proveedores. Los tipos de
datos personales que recolectamos son datos publicos, semi privados, y no seran recolectados datos sensibles o de menores de edad
gue no sean publicos.

Clientes y consumidores

e Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacion del cliente.

e Validar y verificar la identidad del cliente para el ofrecimiento de productos y servicios, asi mismo para compartir la informacion con
diversos actores del mercado.

e Establecer, mantener y terminar una relacién contractual.

e Ofrecer y prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con el perfil del cliente.

e Enviar informacién de camparias comerciales actuales y futuras, promocién de productos y servicios tanto propios como de terceros,
y demas comunicaciones necesarias para mantener comunicado y enterado al cliente a través de: Ilamada telefonica, mensaje de texto,
correo electronico, Facebook, Twitter, Instagram o cualquier red social de integracion o mensajeria instantanea, entre otros.

e Suministrar informacidén comercial, legal, de productos, de seguridad, de servicio o de cualquier otra indole.
¢ Conocer la ubicacién y datos de contacto del cliente para efectos de la prestacion de servicios y/o notificaciones con fines de
seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas comerciales.
 Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado, incluyendo contactar al cliente para estos fines.

e Prevenir el lavado de activos, la financiacidn del terrorismo, asi como detectar el fraude, la corrupcion y otras actividades ilegales.

e Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones, incluyendo, cuando sea requerido, la consulta y reproduccién de Datos Sensibles
tales como la huella digital, imagen o voz, entre otros.

e Consultar multas y sanciones ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales o Bases de Datos Publicos que tengan como
funcién la administracién de datos de esta naturaleza.

e Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas competentes, procurando en todo caso divulgar sélo la
informacidn pertinente y necesaria para dar respuesta a la respectiva solicitud.
¢ Adoptar medidas de bioseguridad y salubridad para el control y mitigacién de enfermedades.

e Mantener comunicacion constante con el Titular de los Datos Personales sobre las actividades, programas y eventos desarrollados o
préximos a ser desarrollados por la Compaiiia.

* Realizar campanias de publicidad y mercadeo, y ofrecer productos y servicios.

e Comunicar ofertas, descuentos o promociones de productos o servicios propios.
¢ Otorgar garantia sobre los productos y servicios adquiridos segun la ley aplicable.
¢ Contactar al Titular de los Datos Personales por diferentes medios para realizar encuestas de satisfaccion respecto de los productos y
servicios ofrecidos por la Compaiiia.
¢ Realizar estudios de mercado, acciones de inteligencia de negocios, investigaciones de tendencias de mercado y analitica de datos que
permitan establecer preferencias de consumo, utilizando los Datos Personales para generar informacién consolidada sobre habitos,
tendencias, consumos y comportamientos de los Titulares, la cual no estard asociada a Datos Personales en forma individualizada.

e Desarrollar e implementar programas de fidelizacion y/o mejora de los productos y servicios para los clientes.
¢ Atender las solicitudes relacionadas con ventas, estado de orden de compra y servicio al cliente.

e Gestionar las consultas, quejas y reclamos presentadas por los Titulares de Datos Personales, respecto de los servicios y productos
ofrecidos por la Compaiiia.
¢ Gestionar transacciones electrénicas con pasarelas de pago.

e Reportar a las entidades y autoridades correspondientes, es decir, EPS, ARL y Secretarias de Salud municipales, distritales o
departamentales, acerca de la aparicion de brotes de enfermedades.

e Realizar actividades de videovigilancia.

e Tratar sus Datos Personales, incluso los biométricos o de salud, que son Datos Sensibles, pudiendo o no utilizar computacién en la
nube o plataformas tecnoldgicas, para las finalidades aqui descritas.
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> Proveedores, contratistas y aliados

e La informacion solicitada al proveedor, contratista o aliado podra incluir informacidon de la persona natural o juridica segun
corresponda. Asi mismo, es posible que se solicite informacion de los empleados del proveedor, contratista o aliado que se encuentren
dedicados a cumplir alguna funcién o relacion con la Compaiiia, que por la labor desempefiada requieran acceso a los aplicativos y/o
sistemas u otros de la organizacion.

¢ Realizar el proceso de seleccion y vinculacién del proveedor, contratista o aliado con la Compaiiia, generando el desarrollo de los
procedimientos internos, los cuales son de relacionamiento, contables, financieros, comerciales, logisticos, entre otros.

e Administrar y verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo y
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva, asi como para detectar y/o prevenir el fraude, la corrupcion, el
soborno nacional y transnacional y otras actividades ilegales, por parte del proveedor, contratista, aliados o sus empleados en relacion
con la operacién de la Compafiia.

e Ejecutar convenios y alianzas, y gestionar y fortalecer las relaciones contractuales con el proveedor, contratista o aliado, permitiendo
un mayor control en las obligaciones asumidas por las partes.

e Ofrecer y prestar productos o servicios a través de cualquier medio o canal de acuerdo con el perfil del proveedor, contratista o
aliado.

e Efectuar analisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de mercado y financiera a partir de los resultados del
proveedor, contratista o aliado.

* Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la informacién del proveedor contratista o aliado.

e Responder a solicitudes de autoridades judiciales o administrativas competentes, en el ejercicio de sus funciones legales o por
mandato judicial, procurando en todo caso divulgar sélo la informacidn pertinente y necesaria para dar respuesta a la respectiva
solicitud.

e Tratar sus Datos Personales, incluso los biométricos o de salud, que son Datos Sensibles, pudiendo o no utilizar computacion en la
nube o plataformas tecnoldgicas, para las finalidades aqui descritas.

» Aspirantes y colaboradores

La informacién que la Compaiiia recolecta de aspirantes o candidatos a cargos dentro de esta es tratada con la finalidad de realizar la
evaluacién de ingreso y el proceso de vinculacion del aspirante. Los Datos Personales suministrados por los interesados en las vacantes
de la Compaiiia y los obtenidos en el proceso de seleccién se limitan a la informacién relacionada con su participacion en el mismo y no
podran utilizarse para otros fines.

El Tratamiento de la informacion personal de los empleados o colaboradores tiene como finalidad la gestion de las relaciones laborales
existentes con estos, asi como el desarrollo de las diferentes actividades establecidas por la Compaiiia, entre las cuales resaltamos las
siguientes:

¢ Adelantar procesos de seleccidn, admisidn e ingreso de personal.

¢ Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con el Titular de los Datos Personales, con relacion al pago de salarios, prestaciones
sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo, o segun lo disponga la ley.

e Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con el Titular de los Datos Personales, en relaciéon con el desarrollo de vinculos
laborales, de aprendizaje y de prestacion de servicios.

¢ Realizar actividades requeridas por el drea administrativa, incluyendo, pero sin limitarse a: la identificacion plena del empleado,
aprendiz o prestador de servicios, archivo y manejo de su informacién de contacto y de su informacién académica y profesional.

® La prevencién de fraudes y lavado de activos, y el control de los mecanismos y protocolos de seguridad y videovigilancia de la
infraestructura y de las instalaciones.

e Ofrecer programas de bienestar empresarial para los empleados y sus familiares, asi como la comunicacidn de eventos y programas
institucionales.

e Emitir certificaciones relativas a su condicién de empleado.

¢ Implementar los protocolos de bioseguridad ordenados por el Gobierno Nacional para la realizacién de las actividades laborales y
productivas en condiciones adecuadas de salubridad.

e Conocer y hacer seguimiento al estado de salud de los empleados, aprendices, contratistas y demas personal vinculado e identificar
posibles brotes de enfermedades.
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e Compartir informacion con proveedores, consultores y contratistas con los que la Compaiiia desarrolle actividades en cumplimiento
de su objeto social.
» Ofrecer productos y servicios de la Compaifiia.

5. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES:

Los Titulares de los Datos Personales tendran los derechos detallados a continuacién, en concordancia con todo lo dispuesto en la
presente politica:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de
comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN o los Encargados del Tratamiento de los mismos. Este derecho se
podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la Autorizacién otorgada a AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado
INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN, salvo que la Ley indique que dicha Autorizacidn no es necesaria.

c. Presentar solicitudes ante AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA
ALIMENTICIA SAN JUAN o el Encargado del Tratamiento respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales, y a que estas
le entreguen tal informacién.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley.

e. Revocar su Autorizacién y/o solicitar la supresién de sus Datos Personales de las bases de datos de AMINTA MARTINEZ DE
MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN, cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado mediante acto administrativo definitivo que en el Tratamiento AMINTA MARTINEZ DE
MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN o el Encargado del Tratamiento
ha incurrido en conductas contrarias a la Ley o cuando no hay una obligacion legal o contractual de mantener el Dato Personal
en la base de datos del Responsable.

f.  Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de Tratamiento de acuerdo con el
articulo 21 del Decreto 1377 del 2013.

g. Conocer las modificaciones a los términos de esta Politica de manera previa y eficiente a la implementacion de las nuevas
modificaciones o, en su defecto, de la nueva politica de tratamiento de la informacién.

h. Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus modificaciones.

i.  Acceder de manera facil y sencilla a los Datos Personales que se encuentran bajo el control de AMINTA MARTINEZ DE
MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN para ejercer efectivamente los
derechos que la Ley les otorga a los Titulares.

j.  Conocer a la dependencia o persona facultada por AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio
denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN frente a quien podra presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra
solicitud sobre sus Datos Personales.

Los Titulares podrdn ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos establecidos en esta Politica, mediante la presentacién de
su cédula de ciudadania o documento de identificacidn original. Los menores de edad podran ejercer sus derechos personalmente, o a
través de sus padres o los adultos que detenten la patria potestad, quienes deberan demostrarlo mediante la documentacidn
pertinente. Asi mismo podran ejercer los derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad, el representante y/o
apoderado del titular con la acreditacién correspondiente y aquellos que han hecho una estipulacién a favor de otro o para otro.

6. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS EN INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN

AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN ha establecido al
area Administrativa, como la encargada para dar tramite a las solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos, como
atencidén de peticiones, quejas, reclamos y consultas de todo tipo relacionadas con los Datos Personales, de conformidad con la Ley y
esta politica.

Los canales dispuestos por AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA
SAN JUAN para recibir y atender las peticiones, consultas y reclamos, son los siguientes:
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e  Direccién Diagonal 45 sur # 24b - 20 Barrio Claret Bogota D.C. Colombia
e  Correo electronico: servicioalcliente@industriaalimenticiasanjuan.com
e  Teléfono: (601) 67605767 .

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, AMINTA MARTINEZ DE MARTIN con establecimiento de
comercio denominado INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez cumplidos los términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la reglamenten o complementen, el Titular
al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion,
podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccién de Datos
Personales-.

7. VIGENCIA

La presente politica se ha adoptado y empieza a cumplir sus efectos desde el dia veinticinco (25) de julio de 2024.

El periodo de vigencia de la base de estara determinado por el tiempo que sea razonable y necesario de acuerdo con la finalidad del
Tratamiento expuesta en la presente politica o hasta tanto no se solicite su supresion por el titular de los datos.

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento, INDUSTRIA ALIMENTICIA SAN JUAN procedera con la supresion de los datos personales
recolectados. No obstante, los datos personales deberdn ser conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una
obligacidn legal o contractual, segun sea el caso.

AMINTA MARTINEZ DE MARTIN
Gerente Genera
Marzo de 2024
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